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１．ブラウザの検索バーに「電子請求受付システム」と入力し、

[Enter]キーを押します。 

 

 

 

 

２．「電子請求受付システム」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

３．電子請求受付システム総合窓口が表示されますので、「介護保険

の請求はこちら」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<URL> 

https://www.e-seikyuu.jp 
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４．介護保険のトップメニューが表示されますので、右上の[ログイ

ン]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．【ログイン】画面が表示されますので、[パスワード等を紛失した

方はこちら]のリンクをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●セキュリティ用メールアドレスを登録済みの場合 

   ⇒[手順６.]に進んでください。 

 

●セキュリティ用メールアドレスが不明または未登録の場合 
   ⇒[手順１３.]に進んでください。 
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６．【パスワード等を紛失した方】画面が表示されますので、[セキ

ュリティ用メールアドレスを登録済みの場合はこちら]の ○ 

をクリックし、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．【ログイン情報再設定認証】画面が表示されますので、《事業

所番号》欄及び《セキュリティ用メールアドレス》欄を入力

し、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

８．【請求先都道府県選択】画面が表示されますので、《請求先都

道府県》欄を選択し、[次へ]ボタンをクリックします。 

※ ログイン情報再設定を行う事業所番号が他県のユーザID を

発行していない場合、この画面は表示されませんので、[手

順９.]に進みます。 

 

●セキュリティ用メールアドレスを登録済みの場合 
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９．[手順７]で入力したセキュリティ用メールアドレス宛に「ワン

タイムパスワード発行通知」のメールが届きますので、メール

に記載された[ワンタイムパスワード]を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０．【ワンタイムパスワード入力】画面が表示されますので、

《ワンタイムパスワード》欄に[手順９.]で確認したワンタイ

ムパスワードを入力し、[次へ]ボタンをクリックします。 
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１１．【ログイン情報再設定】画面が表示されますので、《新しい

パスワード》欄に新しく考えたパスワードを入力し、確認の

ためにもう一度《新しいパスワード(確認用)》欄に入力し、

[変更]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２．【処理終了】画面が表示されますので、[終了]ボタンをクリッ

クします。 

※ セキュリティコードを設定していた場合、ログイン情報

再設定に伴い解除されるため、必要に応じて、ログイン

後の[セキュリティコード設定]から再度設定してくださ

い。 
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１３．【パスワード等を紛失した方】画面が表示されますので、[セ

キュリティ用メールアドレスが不明または未登録の場合はこ

ちら]の ○ をクリックし、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

    

 

 

 

 

 

１４．【ログイン情報再発行申請】画面が表示されますので、《事

業所番号》欄を入力します。 

《通知先メールアドレス》欄にログイン情報再発行申請に係

る通知を受け取るメールアドレスを入力し、確認のためにも

う一度《通知先メールアドレス(確認用)》欄に入力し、[次

へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 
 

 

１５．【請求先都道府県選択】画面が表示されますので、《請求先

都道府県》欄を選択し、[次へ]ボタンをクリックします。 

 

※ ログイン情報再発行申請を行う事業所番号が他県のユーザ

IDを発行していない場合、この画面は表示されませんの

で、[手順１６.]に進みます。 

●セキュリティ用メールアドレスが不明または未登録の場合 
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１６．[手順１４.]で入力した通知先メールアドレス宛に「確認コー

ド発行通知」のメールが届きますので、メールに記載された

[確認コード]を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１７．【確認コード入力】画面が表示されますので、《確認コー

ド》欄に[手順１６.]で確認した確認コードを入力し、[次へ]

ボタンをクリックします。 
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１８．【送信確認】画面が表示されますので、内容を確認し、[送信]

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

１９．【処理終了】画面が表示されますので、[終了]ボタンをクリッ

クします。 
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２０．国保連合会から「電子請求ログイン情報再発行通知書」が郵送

されます。 

 

   ※通知書が届くまで、通常は数日から一週間程度かかります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


